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СТЕЙКХОЛДЕРНО-ОРІЄНТОВАНИЙ ПІДХІД  
ДО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ БУДІВЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ

STAKEHOLDER-ORIENTED APPROACH  
TO PROVIDING THE DEVELOPMENT OF CONSTRUCTION ENTERPRISES

Анотація. Визначена необхідність розробки та 
застосування стейкхолдерно-орієнтованого під-
ходу до забезпечення розвитку будівельних під-
приємств. У сучасних умовах зростає значення 
напрямів та особливостей взаємодії стейкхолде-
рів. Накопичення негативних явищ в економіці 
України потребує застосовування стейкхолдер-
но-орієнтованого підходу, який базується на су-
часному інструментарію формування кількісної 
основи прийняття обґрунтованих управлінських 
рішень у контексті створення партнерських від-
носин і розвитку будівельних підприємств. Стей-
кхолдери будівельних підприємств визначаються 

як сукупність зацікавлених осіб, що впливають на 
функціонування підприємств будівельної сфери, 
забезпечуючи виробництво будівельної продукції, 
взаємодія яких забезпечує розвиток.

Ключові слова: будівельні підприємства, роз-
виток, стейкхолдери, стейкхолдерно-орієнтований 
підхід.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах, які характеризуються зниженням основних 
показників діяльності підприємств, скорочен-
ням виробничо-господарського потенціалу, 
внутрішніми і зовнішніми диспропорціями, 
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наслідками агресії РФ, потребують переосмис-
лення підходи щодо забезпечення ефективності 
діяльності будівельних підприємств, врахову-
ючи особливості і напрями взаємодії стейкхол-
дерів. У 2022 р. спостерігається найнижче зна-
чення індексу будівельної продукції за останні 
13 років. У 2023 р. цей показник збільшився, що 
свідчить про намагання протидіяти негативним 
явищам. Відбувається значне скорочення загаль-
ної площі житлових і нежитлових будівель у 
поточних роках порівняно із «довоєнними» 
періодами. 

Крім того, поглиблюють представлені про-
цеси розбалансування та зниження ефектив-
ності стейкхолдерних відносин будівельних 
підприємств. Це гальмує їх розвиток та знижує 
ефективність функціонування.

Таким чином, розробка та використання стей-
кхолдерно-орієнтованого підходу є актуальним 
питанням. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Характеризуючи теоретичні положення щодо 
теми дослідження, заслуговують на увагу роз-
робки Мамонова К., Гой В., Коваленко Л., Пру-
ненко Д., які визначають теоретичні аспекти 
щодо обґрунтування розвитку та особливостей 
його здійснення на підприємствах [1–3].

Обґрунтовуючи теоретико-методичні поло-
ження, розвиток будівельних підприємств визна-
чається як системна категорія, що формується 
шляхом забезпечення взаємодії економічних, 
інвестиційних, стейкхолдерних, містобудівних, 
екологічних, просторових чинників, спрямова-
них на створення якісно нового стану порівняно 
з минулим, що забезпечує зростання результа-
тивності діяльності, інвестиційної привабли-
вості та конкурентоспроможності.

Визначення стейкхолдерів, їх вплив на функ-
ціонування будівельних підприємств представ-
лено у розробках Мамонова К., Грицькова Є., 
Величко В. [4–5].

На інструментарії ідентифікації стейкхолде-
рів наголошується у роботах Гарбуз С., Коваль-
ської К. [6–7]. Крім того, виокремлені методи і 
моделі визначення стейкхолдерів, які представ-
лені в роботах Гарбуз С., Смачило В., Колмако-
вої О., Коломієць Ю. [6; 8].

Визначені напрями аналізу стейкхолдерів, які 
включають: підготовчий, аналітичний, струк-
турно-управлінський, контрольний етапи [6–8].

Таким чином, стейкхолдери будівельних під-
приємств визначаються як сукупність зацікав-
лених осіб, що впливають на функціонування 
підприємств будівельної сфери, забезпечуючи 
виробництво будівельної продукції, взаємодія 

яких забезпечує розвиток та прийняття обґрун-
тованих управлінських рішень. 

Поряд з визначеними теоретичними поло-
женнями, на недостатньому рівні розроблено 
стейкхолдерно-орієнтований підхід забезпе-
чення розвитку будівельних підприємств.

Метою дослідження є обґрунтування стей-
кхолдерно-орієнтованого підходу забезпечення 
розвитку будівельних підприємств. Завданнями 
дослідження є:

–	 визначення структурних компонентів 
стейкхолдерів будівельних підприємств;

–	 розробка напрямів стейкхолдерно-орієн-
тованого підходу забезпечення розвитку буді-
вельних підприємств.

Виклад основного матеріалу. В існуючих 
наукових дослідженнях відсутні єдині підходи 
щодо розробки та реалізації стейкхолдерно-о-
рієнтованого підходу до забезпечення розвитку 
будівельних підприємств. У цьому контексті 
заслуговують на увагу наукові розробки Фрі-
мана Р., Мирошниченко Ю., Стрєлкова О. від-
носно їх сутнісних характеристик, де стейкхол-
дери обґрунтовуються як групи, що впливають 
на функціонування компаній та впливають на 
прийняття управлінських рішень [9–11]. 

У безпековому контексті особливого зна-
чення має виокремлення стейкхолдерів підпри-
ємств: зовнішні: споживачі; постачальники; 
державні органи влади; фінансові організації; 
конкуренти; внутрішні: працівники підприєм-
ства; власники [12–13].

Крім того, на структурних компонентах 
стейкхолдерів наголошується у розробках  
Івахненко І., Лі Ю., Чернишева Д. [14–16].

Враховуючи положення наукових розробок, 
рівень законодавчого забезпечення для розробки 
стейкхолдерно-орієнтованого підходу до забез-
печення розвитку будівельних підприємств, 
визначені наступні групи зацікавлених осіб:

–	 зовнішні: замовники будівельної продук-
ції; постачальники товарно-матеріальних цін-
ностей; підрядники; проектувальні організа-
ції; громадські організації, що функціонують у 
сфері будівництва; організації, що забезпечують 
інформаційну політику; зовнішні контролюючи 
організації; державні установи; органи місце-
вого самоврядування; інші будівельні підприєм-
ства-конкуренти; зовнішні фінансові установи; 
інші зовнішні стейкхолдери;

–	 внутрішні: топ-менеджмент; управлінці 
різного рівня будівельних підприємств; інші 
робітники будівельних підприємств; внутрішні 
контролюючи підрозділи; внутрішні фінансові 
підрозділи; інші внутрішні стейкхолдери.
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Базуючись на структурних компонентах стей-
кхолдерів будівельних підприємств, запропоно-
вані напрями розробки стейкхолдерно-орієнто-
ваного підходу до забезпечення розвитку:

–	 формування інформаційно-аналітичного 
забезпечення щодо взаємодії стейкхолдерів 
будівельних підприємств і впливають на їх  
розвиток;

–	 виокремлення стейкхолдерних чинни-
ків, що впливають на розвиток будівельних  
підприємств;

–	 побудова багаторівневої системи показників;
–	 оцінка локальних стейкхолдерних показ-

ників із застосуванням аналітичних і експертних 
методів;

–	 розробка моделей оцінки узагальнюючих 
стейкхолдерних показників;

–	 оцінка узагальнюючих стейкхолдерних 
показників будівельних підприємств;

–	 розробка інтегральної моделі оцінки стей-
кхолдерного показника розвитку будівельних 
підприємств;

–	 оцінка інтегрального показника;
–	 інтерпретація отриманих результатів.
Висновки і пропозиції. Таким чином, у 

результаті дослідження запропоновано стей-
кхолдерно-орієнтований підхід до забезпечення 
розвитку будівельних підприємств, який спря-
мований на формування кількісної основи для 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 
Представлений підхід спрямований на забезпе-
чення розвитку будівельних підприємств, вра-
ховуючи різні аспекти та особливості їх функ-
ціонування. Визначені структурні компоненти 
стейкхолдерів будівельних підприємств, що 
характеризує різні їх види. Крім того, побудо-
вана теоретико-методична основа забезпечення 
розвитку будівельних підприємств, враховуючи 
рівень та особливості взаємодії стейкхолдерів.
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Summary. The need to develop and apply a stakeholder-oriented approach to ensuring the development of construction 
enterprises is determined. The importance of directions and features of stakeholder interaction is increasing. The use of 
a stakeholder-oriented approach, which is based on modern tools for the formation of a quantitative basis for making 
sound management decisions in the context of the creation of partnership relations and the development of construction 
enterprises. Stakeholders of construction enterprises are defined as a set of interested persons who influence the functioning 
of enterprises in the construction sector, ensuring the production of construction products, the interaction of which ensures 
the development and adoption of sound management decisions. As a result of the study, the goal of substantiating a 
stakeholder-oriented approach to ensuring the development of construction enterprises was achieved. Resolved research 
tasks related to the definition of structural components of stakeholders of construction enterprises and the development 
of directions for a stakeholder-oriented approach to ensuring the development of construction enterprises. The structural 
components of the stakeholder-oriented approach are determined by the existing theoretical-methodical and normative-
legal support, modern domestic and international experience in the formation of interaction with interested parties.Thus, as 
a result of the study, a stakeholder-oriented approach to ensuring the development of construction enterprises is proposed, 
which is aimed at forming a quantitative basis for making informed management decisions. The presented approach is 
aimed at ensuring the development of construction enterprises, taking into account various aspects and peculiarities of 
their functioning. The structural components of stakeholders of construction enterprises, which characterizes their various 
types, are determined. In addition, a theoretical and methodological basis for ensuring the development of construction 
enterprises was built, taking into account the level and peculiarities of the interaction of stakeholders.
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